
El transporte público es un servicio comunitario 
esencial para los residentes y visitantes del Valle 
Imperial. ICTC, la agencia que opera Imperial Valley 
Transit, está llevando a cabo un estudio, llamado 
Análisis Operativo Completo (COA, por sus siglas 
en inglés), para identificar las mejoras necesarias 
para crear un mejor sistema de autobuses para hoy 
y el futuro de todo el condado.

Objetivos del proyecto
El COA identificará estrategias para:
 Garantizar un servicio fiable y de alta calidad,
 mejorar la experiencia del pasajero,
 aumentar el número de pasajeros del sistema, y
 mejorar la eficiencia de los costos.

El COA proporcionará recomendaciones prácticas 
para mejorar el servicio, aumentar el número de 
pasajeros y garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo, todo ello dentro del presupuesto disponible.

Para obtener más información, visite 
bit.ly/IVTransitCOA

Responda la encuesta antes del 
31 de marzo.
Ayúdenos a impulsar el transporte público y mejorar el 
servicio respondiendo a una breve encuesta. Como 
agradecimiento, todos los participantes entrarán en 
un sorteo para ganar una de las tres tarjetas de 
regalo de $50. 

La encuesta estará disponible hasta el 31 de marzo: 
www.surveymonkey.com/r/IVTCOAes
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